SENA

N

Fecha, agosto de 2020

Informe de actividades del mes de agosto de 2020

Instructor: Fernando Figueroa Payan

Curso Virtual: CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

Codigo: 2143584
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FERNANDO FIGUEROA PAYAN
facha de inicio: 03 de Agesto del 2020 - fecha de vigancia: 03 de Agosto del 2020
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& Portsfolio de Evidencias

FERNANDO FIGUEROA PAYAN
fecha de inicio: 02 de Agosto del 2020 - fecha de vigencia: 02 de Agosto del 2020

Asunto: Aprendices que aprobaron el curso

Julio 2020

Estimados aprendices, Felicitaciones a los que lograron af
de CRM en unosdlaspoﬁasbanrﬁl
www. Sena Sofia.edu.co

s
‘,"v LesreaﬁnnoqueelSENAbenepsatodosm ales, icos,
\ ‘ Tecnologias y Especializaciones Tecnologicas en medmpali
Listado de Apr ue aprob todos los R dos de W (RAP)
/ |_Documents de identidad Nombres Apellidos
CC 1007535317 YURANY CAPERA MALANBO
S % CC 1012386680 MARMA STELLA HERNANDEZ BELTRAN
CC 1012368624 FRANCY ARELZ GONZALEZ CH
CC 1020745352 CAROLINA BERMAL DE LA TORRE
CC 1023865450 ELANA KATHERINE PANADERD LOMBANA
CC 1127653357 ANIRIS FLOREZ ALTAMAR
CC aa77253 SANDRA YAQUELINE BARRERA AVELLA
CC 51835321 YOLANDA CARANTON PINEDA
CC 716685821 CARLOS DANEL VARGAS VILLA
CC 79973028 EDWIN CARRILLO ZZO

Copyright 2016 SENA.

C_P. Fernando Figueroa Payan
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Foros

Foro social Editar x
Respuestzs (32) & Indwidual

Nusvas (0}

Foro calificable: Mo

Subir archivos:Mo

Foro disponible: Si

Ruibeica: Mo asignada

Fecha de inicie: 2020-07-08 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Foro de dudas e inguietudes ETET 33
Respuestas (8] & Individus

Musvas ()

Foro calificable:Mo

Subir archivos: Si

Foro disponible: Si

Rubrica: Mo asignada

Fecha de inicio: 2020-07-0G 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Foro tematico 1: Foro tematico ?Aplicacion del CRM en las organizaciones? Editar
Respuestas (31) R Indwidual

Nuewvas (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos: Mo

Foro disponible: Mo

Ruibrica: Mo asignada

Fecha de inicie: 2020-07-08 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Ya no estd d=ponible para los sprendices
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Semana 2

Foro tematico 1: Foro tematico ?Aplicacion del CRM en las organizaciones? Eili=r 5
Respuestas (31) & Individual

Nuewas (0)

Foro calificable:Si

Subir archivos: Mo

Foro disponible: Mo

Ruibsica: Mo asignada

Fecha de inicie: 2020-07-03 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Ya no estd d=ponible para los sprendices
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Evaluacion

Nombre Saberes Previos
SANDRA YAQUELINE BARRERA AVELLA
CAROLINA BERNAL DE LA TORRE
YURANY CAPERA MALAMBO
YOLANDA CARANTON PINEDA
ALEXANDER CARDONA NAVARRO
EDWIN CARRILLO Z1ZO
JHONATAN CASTANEDA MONTEALEGRE
ANDREA CORREA ROLDAN
TATIANA ALEJANDRA CORTES CAMACHO
ANIRIS FLOREZ ALTAMAR
DIANA LORENA FONSECA SAENZ
ALEJANDRA MARCELA GOMEZ DIAZ
FRANCY ARELIZ GONZALEZ CHIA
ALVARO ENRIQUE GUAL ROMERO
MARIA STELLA HERNANDEZ BELTRAN
LINA MARCELA JARAMILLO VALLE
YAZMIN LEON RIANO
LEIDY JOANA LOPEZ MORENO
GISSETH PAOLA MANJARRES DE LA CRUZ
LINA MARIA MANRIQUE ACERO
GERALDINE ANDREA MARTINEZ HERNANDEZ
LISBETH YAQUELINE MORENO LOPEZ
KARINA MORENO TORRES
GABRIEL ANTONIO MUNOZ CASTRO
YEIMY CAROLINA PACHON SANCHEZ
ELIANA KATHERINE PANADERO LOMBANA
EDWIN YESID PINA PARRA
ERICKA FERNANDA PRIETO ACERO
ANDREA RIVERA NIETO
LEIDY YULIETH RODRIGUEZ VARGAS
JOHAN SCATT SUAREZ GARCIA
JEIMMY ELIZABETH SUAREZ VARGAS
CARLOS DANIEL VARGAS VILLA
EYLEN DE JESUS VILLERA VIDAL
KARENIS VITOLA MONTILLA

SENA

N

UserName
46377393cc
1020746352cc
1007535317cc
51835321cc
10183406cc
79973028cc
1000782656¢cc
1042774769cc
1110442853ti
1127653357cc
1007395406cc
53118183cc
1012399624cc
1018480993cc
1012366680cc
1035414213cc
1100951934cc
41061365cc
1082914057cc
1099212573cc
1026163311cc
1090492400cc
1098735344cc
1010145142cc
1076658433cc
1023865450cc
1016011297cc
1022419836¢cc
37725756¢c
1000064083ti
1026596283cc
1022385096¢cc
71695821cc
1007152809cc
1140907193cc

Calificacion

Fecha
45,83 2020-07-08 17:38:11
45,83 2020-07-07 17:36:40
45,83 2020-07-08 17:52:14
45,83 2020-07-18 19:20:36
45,83 2020-07-07 12:55:13
45,83 2020-07-08 08:44:22
45,83 2020-07-12 18:34:35
45,83 2020-07-15 13:58:46
45,83 2020-07-07 21:02:44
45,83 2020-07-09 18:10:34
45,83 2020-07-07 20:19:14
45,83 2020-07-15 15:23:33
45,83 2020-07-18 19:10:41
45,83 2020-07-07 21:46:09
45,83 2020-07-12 14:52:00
45,83 2020-07-12 19:02:14
45,83 2020-07-21 18:39:35
45,83 2020-07-09 10:09:02
45,83 2020-07-08 16:36:11
37,5 2020-07-09 19:49:06
45,83 2020-07-08 16:30:32
45,83 2020-07-31 16:49:28
45,83 2020-07-07 10:20:27
45,83 2020-07-07 17:59:28
45,83 2020-07-12 17:18:08
45,83 2020-07-10 14:48:10
45,83 2020-07-08 15:03:02
45,83 2020-07-08 19:23:50
45,83 2020-07-15 16:28:59
45,83 2020-07-11 19:20:28
45,83 2020-07-07 17:56:09
45,83 2020-07-08 16:44:51
45,83 2020-07-09 19:26:02
45,83 2020-07-10 09:51:13
45,83 2020-07-07 12:23:14
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Nombre RAP 1

SANDRA YAQUELINE BARRERA AVELLA
CAROLINA BERNAL DE LA TORRE
YURANY CAPERA MALAMBO

YOLANDA CARANTON PINEDA

MAIRA ALEJANDRA CARDENAS BARRERO
ALEXANDER CARDONA NAVARRO
EDWIN CARRILLO Z1ZO

JHONATAN CASTANEDA MONTEALEGRE
LINDA LUCIA CASTILLO JIMENEZ
TATIANA ALEJANDRA CORTES CAMACHO
ANIRIS FLOREZ ALTAMAR

DIANA LORENA FONSECA SAENZ

JIMMY GOMEZ

FRANCY ARELIZ GONZALEZ CHIA

MARIA STELLA HERNANDEZ BELTRAN
LINA MARCELA JARAMILLO VALLE
YAZMIN LEON RIANO

LEIDY JOANA LOPEZ MORENO

GISSETH PAOLA MANJARRES DE LA CRUZ
LINA MARIA MANRIQUE ACERO

LEIDY MILENA MONTERO MARIN

JAIRO ANTONIO MORA IBARRA

LISBETH YAQUELINE MORENO LOPEZ
KARINA MORENO TORRES

YEIMY CAROLINA PACHON SANCHEZ
ELIANA KATHERINE PANADERO LOMBANA
MARLON ANDRES PEDRAZA JAIME
ANDREA RIVERA NIETO

LEIDY YULIETH RODRIGUEZ VARGAS
JOHAN SCATT SUAREZ GARCIA

JEIMMY ELIZABETH SUAREZ VARGAS
CARLOS DANIEL VARGAS VILLA

EYLEN DE JESUS VILLERA VIDAL

KARENIS VITOLA MONTILLA

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
sario: 018000 910682

SENA

N

UserName
46377393cc
1020746352cc
1007535317cc
51835321cc
1012398203cc
10183406¢cc
79973028cc
1000782656c¢c
1004123262cc
1110442853ti
1127653357cc
1007395406cc
79647280cc
1012399624cc
1012366680cc
1035414213cc
1100951934cc
41061365cc
1082914057cc
1099212573cc
1042457273cc
98378856¢cc
1090492400cc
1098735344cc
1076658433cc
1023865450cc
1007325175cc
37725756¢cc
1000064083ti
1026596283cc
1022385096¢c
71695821cc
1007152809cc
1140907193cc

Calificacion

© f v o

Fecha

73,33 2020-07-12 23:19:53
76,67 2020-07-14 13:05:23
36,67 2020-07-08 20:10:11
63,33 2020-07-19 22:07:10
46,67 2020-07-10 21:02:14
76,67 2020-07-19 23:19:06
63,33 2020-07-16 16:50:31
63,33 2020-07-18 12:52:37
30 2020-07-12 19:40:32
26,67 2020-07-18 12:09:30
2020-07-18 08:22:05

66,67 2020-07-16 00:32:31
30 2020-07-18 08:37:35
66,67 2020-07-18 21:01:31
33,33 2020-07-11 22:17:38
43,33 2020-07-12 19:22:22
53,33 2020-07-23 21:42:48
46,67 2020-07-09 11:52:55
53,33 2020-07-11 18:51:00
66,67 2020-07-27 17:15:04
56,67 2020-07-20 16:44:46
56,67 2020-07-20 18:06:29
23,33 2020-07-31 17:28:17
13,33 2020-07-09 21:03:45
36,67 2020-07-19 10:11:32
60 2020-07-10 17:30:29
73,33 2020-07-24 15:50:06
26,67 2020-07-15 16:21:32
40 2020-07-11 12:47:02
66,67 2020-07-24 13:30:22
63,33 2020-07-15 18:59:57
36,67 2020-07-09 21:18:23
56,67 2020-07-12 19:17:27
66,67 2020-07-12 17:48:56
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Trabajos presentados por RAP

Archive Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda
L m € ~\ @
Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacion

o

&

PR

\
Buscarvirus Comentario  auto extraible

|m Tareas_5f35d47dddb03_1.zip - archive ZIP, tamafic descomprimido 2.296.935 bytes

Nombre Tamafio
@ EVLEN DE JESUS-VILLERA-CRUCIGRAMA__155f18dd18aa%3d__ . PNG 18.318
@ANDREA—RIVERA'ad\vldadﬂii%ﬁﬂm 5614095c__.docx 21.695
@AN‘R|S'FL0REZ'|NFORMEHCRMHBANCAHNAC|0NAL7935F25b553?Ef497‘dOCx 27.847
@CARLOS DANIEL-VARGAS-implemantacionncrmnlanbanca__88525a1c8815fa__ docx 88.878
@EDW\N-CARRILLO-actividadn3ncrm_685f26067'41 aB01__.docx 31.263
@E\’LEN DE JESUS-VILLERA-INFORMEnBANCARNACIOMAL __105f18dd2445ec5__.docx 16.732
@FRANCYAREUZ—GONZALF_Z—mfurman(asnndan\anhan(anna(mna\7165&7632153(3(‘.. 265.698
@JA\RO ANTOMIO-MORA-TALLERnMon3__135f261fd3cd3%f__docx 18.457
@JHONATAN-CASTANEDA-‘NFORMEHCRM_QSSH35(53d55(4_‘d0(3 17.989
23] LINA MARIA-MANRIQUE-BanconNacionalnSENA__555f24b0b0c3cee_ docx 17.652
@ MARLOM ANDRES-PEDRAZA-INFORMENANALISISnDEnLANEMPRESANBAMCANMACIO... 15.981
@TATIANA ALEJANDRA-CORTES-informendenactividadn3__365f22f3bfeed7c__.docx 24.823
@VOLANDA—CARANTONrEvidenciainYolandaCaranton7645f?_Ecc6ff1adii‘docx 58.564
@YURANY-CAPERA-EANCAHNACIONALnnEV\DENC\AanINFORME_ETSfHd5f995235_..‘ 32,987
@CAROL\NA-EERNAL-ApIica:iunnnndenunnCRMnanunanempresa_?ﬁflﬂd0531d31_..‘ 258,737
@ MARIA STELLA-HERMNANDEZ-TallernMnnn3nStellanHernandez__295f2612c032a8d__.pdf 449.819
@ SANDRA YAQUELINE-BARRERA-InformenActividadn3__395f278d94347ca_ . pdf 378.323
@YAZMIN-LEON-INFORMEHEMPRESAnBANCAR\AnNELSON7595f26404c6d8437‘pdf 553,192
Semana 3
Foro tematico 2: 2CRM y Tecnologia?
Respuesias (28)
MNuevas (0}
Foro calificable:5
Subir anchivos:MNo
Foro disponible: Mo
Rulbica: Mo asign
Fecha de inicio: -07-19 00:00:00 Fecha fin: 2020-08-03 23:30:00

Ya no esld dsponible para los sprendices

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
018000 910682

Linea de atencién al empresario

Comprimido

13.008
18.780
25.044
83.475
28126
13.943
253.584
15.626
15110
14,709
13.189
21.042
53.011
29.158
233,757
425.035
357.972
509.548

Tipe
Carpeta de archivos
Archive PMNG

Documento de Microsoft...
Documente de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documente de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documento de Microsoft...
Documente de Microsoft...
Documento de Microsoft...

Documento PDF
Documento PDF
Documento PDF
Documento PDF

© f ¥

Medificado

14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.
14/08/2020 12:02 a.

@SEMAcomunica

CRC32

ACAEFIFF
A3D33720
DDagac33
7563F6ED
96B9D46B
9C63CD4AD
13CC899C
F7271813
35BCBE3T
BFGG0EGA
B02FA244
9324F8596
7D137887
432DC03D
B41E8507
250A4B07
E786243F
T33EEQ1B

Editar

Responder
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Evaluacion

Nombre RAP 2
JOSE GABRIEL AMAYA SABOGAL
MNAYLA CAROLINA ARANGO GALEANO
VALENTINA ARIAS
MARIBEL BEDOYA ECHEVERRI
ANA DANIELA CAICEDO SALAZAR
JULY GERALDINE CALDEROMN GARZON
VALERIA CHINGUAD CAMPING
ANA MILENA DAVID MOMNA
ANGIE DANIELA GIRALDO SABOGAL
JEIMY PATRICIA IBANEZ ANDRADE
MICHELLE DANIELA JAIMES PRADO
HELEMN 50LANLLY MARTINEZ PEREZ

4
SENA

N

UserName Calificacion

11255413¢cc
39456691cc
1017270934cc
10278870%4cc
1087418368cc
1013658692cc
1114308428t
1040359993¢cc
1006358156t
42125468cCC
1004526695cc
1030587160cc

CLAUDIA CATHERINE MIRANDA JIMENEZ 1031162765cC

DIANA PATRICIA MONTILLA GONZALEZ
MARTHA LUCIA MORA UNCACIA
MARIA ALEJANDRA NIETO ANDRADE
AMNGIE JULIETH ORTIZ GOMNZALEZ

YEMNI TATIANA PALACIO ARACQUE
WVALERIA KATHERINE PEDRAZA PABON
ORIANA PORRAS QUINONEZ

JHON BAYROMN RAMIREZ MEMNESES
FRANCY JAZMIN RIVERA REYES

INGRID NATALIA ROMERO JIMENEZ
EDGAR FABIAN SALAS VALDERRAMA
JOHANIS ROSA TABORDA CARRILLD
MAUREEN VALENCIA ANGULO

CARLOS ALBERTO VERNAZA BERMUDEZ
MARIANA ZULUAGA SANCHEZ

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencidén al empresario: 018000 910682

31581741cc
40505545¢cc
1094551155%¢cc
1000256737cC
103365114%¢cc
1018472035%cc
1001077760cc
98567232cc
1110485840¢cc
1022324859%¢cc
93238043cc
1047466700cc
53010276cc
16839881cc
1075313387 cc

Fecha
6,67 2020-07-23 13:26:16
73,33 2020-07-20 16:06:51
o0 2020-07-25 16:08:24
83,33 2020-07-26 19:57:56
63,33 2020-07-20 15:56:21
66,67 2020-07-23 17:22:538
40 2020-07-29 13:15:32
63,33 2020-07-25 21:51:04
70 2020-07-26 17:02:06
76,67 2020-07-24 21:54:04
76,67 2020-08-01 19:25:07
40 2020-07-23 16:10:14
83,33 2020-07-27 17:27:29
63,33 2020-07-25 23:20:03
73,33 2020-07-24 14:37:57
63,33 202007-27 10:04:16
76,67 2020-07-2121:57:17
60 2020-07-21 23:24:12
76,67 2020-07-30 17:423:26
76,67 2020-07-26 14:35:52
30 2020-07-19 17:41:04
46,67 2020-07-25 13:00:20
80 2020-07-24 17:41:57
76,67 2020-07-26 11:53:51
30 2020-07-23 19:53:41
73,33 2020-07-23 20002:27
o0 2020-07-2111:24:51
53,33 202007-27 17:20:48
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Trabajos presentados por RAP

Archive Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

B B Cme @ @ 8 5=

Afadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario auto extraible

||j Tareas_3f35d4d338ca5_2 - archive ZIP, tamafio descomprimido 3.366.035 bytes

Mombre Tamafic Comprimide  Tipe Medificade CRC32

o Carpeta de archivos
@ANDREA-R\VERA-qu|m|c05_645f14eca1BdeS_.du:x 1] 0 Deocumento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. 00000000
2| ANIRIS-FLOREZ-INFORMEnINDUSTRIARELnQUnnMICO__415f1dfeb4e2a2d__.docx 20374 17.690 Decumento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. 5E503785
I35 CARLOS DANIEL-VARGAS-EmpresanEInQunnmico_ 505f1c71469186d_.docx 28.118 24497 Documento de Microsoft..  14/08/2020 12:03 a. m. 23E2128D
@EDW\N-CARRILLO-actlvldadnln:rm_MSﬂ d94c52a288__ .docx 25.809 22,653 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. 63067330
2| ELIANA KATHERINE-PANADERO-videncianAA2nEv2n2143584__295f20c76b2ceb]__.docx 24952 20,188 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. TDE4ADSED
I3 EVLEN DE JESUS-VILLERA-CASOREMPRESARELRQUIMICO__ 685f1f0b273dac_docx 29.792 25812 Documento de Microsoft..  14/08/2020 12:03 a. m. 297BE269
@FRANCY ARELIZ-GOMNZALEZ-EInCRMnynelnCasondelnquimico__695f1ddf6ob2103__ 459,541 447,723 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. 29210339
2] JAIRO ANTONIO-MORA-TALLERn2nDELnCRM__245f1¢d50085d1__.docx 26373 23.582 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. EEOTCBES
32 JHONATAN-CASTAREDA-INFORMERCRMn2__ 955¢177a192ed79_.docx 29.811 23510 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. BCOE5478
@LEIDY MILENA-MONTERO-informenempresanelnquimico__325f1db3238415¢c__doox 14,606 11.791 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:03 a. m. SACE9CE4
@LINA MARIA-MANRIQUE-LinanMarnnanManriquenAceronestudiondencaso__ 885f21f6... 15558 12776 Decumento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. 83574735
33 MARLON ANDRES-PEDRAZA-INFORME__185f1§35ae76a0b__.docx 20619 17.589 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:03 a. m. D3C4A3TC
@TATIANA ALEJANDRA-CORTES-InformendencasanCRM__725f1dd715e%ebc__.docx 19.332 18.232 Documento de Microsoft..  14/08/2020 12:03 a. m. BAGTCEOT
@YOLANDA—CARANTON—VnIandaCarantnnnEwdencianEnmn_395f1 cf3f021740__.docx 43.700 38176 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:03 a. m. BF31CE58
33 VURANY-CAPERA-EVIDENCIANNZNVURANI__ 515F18f8d8cTc8 .docx 16.216 13.384 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:03 a. m. 62793908
@ALEXANDER-CARDONA-InfUrmenMnndu\DnlnnnAIexandEmCarananNavarru_?_OSﬂ... 135300 124400 Documente PDF 14/08/2020 12:03 a. m. GCBBE28F
@ CAROLIMA-BERMAL-EstructuranynEntornondelnCRM__125f1d1a5516bab__.pdf 217430 158.843  Documenta POF 14/08/2020 12:03 a. m. Fo4F3238
@ DIANA LORENA-FOMSECA-Guiandenaprendizajeninn__6535f24d0cbbb66a__ pdf 509.745 370980 Documento POF 14/08/2020 12:03 a. m. F7226D08
@ LINA MARCELA-JARAMILLO-EvidencianAAZnEv3nninformenestudiondencason__933f1... 100.649 93,0439 Documento PDF 14/08/2020 12:03 a. m. 0ODB2BEDT
@ MARIA STELLA-HERNANDEZ-TallernMnnn2nStellanHernandez__565f1ca858ed2d2__pdf 394.095 371.174 Documenta POF 14/08/2020 12:03 a. m. 61A74DD6
[#) SAMDRA VAQUELIME-BARRERA-InformenActividadn2__ 475f2636ed2767d__pdf 803.246 762771 Documento PDF 14/08/2020 12:03 a. m. GAIGERAE
@YAZMIN-LEON-E;tructuranynEntumundelnCRMnENnLAnF_MPRESAnELnQUnnM\COnn... 430,780 404,214 Documento PDF 14/08/2020 12:03 a. m. 10253D4F

L
o ) L Editsr %

Foro Tematico de Reflexiones para el Aprendizaje 3 f

Respuestzs (18) & Individuz

MNugvas (0)

Foro calificable:S

Subir archivos: 3

Foro disponible: Mo

Ruibsica: Mo asign

Fecha de inicia: 2 07-28 D0:00:00 Fecha fin: 2020-08-032 23:20:00

¥a no esld disponible para los aprendices

Responder
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Evaluaciones
Membre RAP 3 UserMame Calificacion Fecha

SANDRA YAQUELINE BARRERA AVELLA 46377393cc 70 2020-08-02 16:42:12
CAROLINA BERNAL DE LA TORRE 1020746352¢cc 26,67 2020-08-01 19:32:09
YURANY CAPERA MALAMBO 100753531 7cc 50 2020-07-29 16:20:39
YOLANDA CARANTON PINEDA 51835321cc 76,67 2020-07-31 09:08:04
ALEXANDER CARDONA NAVARRO 10183406cc 36,67 2020-08-02 17:42:01
EDWIN CARRILLO ZIZ0O 79973028cc 40 2020-08-02 09:12:35
TATIANA ALEJANDRA CORTES CAMACHO 1110442853t 40 2020-07-30 16:21:31
ANIRIS FLOREZ ALTAMAR 1127653357cc 76,67 2020-08-02 07:38:12
DIANA LORENA FONSECA SAENZ 1007395406¢cc 46,67 2020-08-02 14:08:22
JIMMY GOMEZ 79647280cc 30 2020-07-27 07:56:00
FRANCY ARELIZ GONZALEZ CHIA 1012399624¢cc 53,33 2020-07-29 21:10:05
MARIA STELLA HERNANDEZ BELTRAN 1012366680cc 26,67 2020-08-01 19:42:25
LINA MARCELA JARAMILLO VALLE 1035414213cc 36,67 2020-07-30 22:16:42
YAZMIN LEON RIANO 1100951934cc 23,33 2020-08-02 22:21:11
LINA MARIA MANRIQUE ACERO 109921257 3cc 36,67 2020-07-30 18:27:19
JAIRO ANTONIO MORA IBARRA 98378856¢cc 50 2020-08-01 21:46:23
ELIANA KATHERINE PANADERO LOMBANA 1023865450cc 43,33 2020-07-31 17:49:15
MARLON ANDRES PEDRAZA JAIME 1007325175¢cc 36,67 2020-07-27 16:27:18
ANDREA RIVERA NIETO 37725756¢cc 63,33 2020-08-01 17:27:50
CARLOS DANIEL VARGAS VILLA 71695821cc 56,67 2020-07-30 20:44:04
EYLEN DE JESUS VILLERA VIDAL 1007152809cc 26,67 2020-07-30 13:04:31
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Buscarvirus Comentario auto extraible

|D Tareas_5f35d50a833f0_3 - archive ZIP, tamafio descomprimido 3.716.713 bytes

MNombre Tamaric Comprimide  Tipo Modificade CRC32
" Carpeta de archivos
@ANDREA-R\VERA-\nformansobrancRMnnYnSusnaplicacinnn7685f0FSTded5147.doDc 85.687 71.678 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:04 a. m. BBE0G467
I35 AMIRIS-FLOREZ-INFORMEnCRM__835f1490b5df31e__docx o 0 Documento de Microsoft..  14/08/2020 12:04 a. m. 00000000
[ CARLOS DANIEL-VARGAS-trabajonCRM__325148226d6349__.docx ) 0 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. 00000000
33 EDWIN-CARRILLO- ActividadnInCRMn2__ 925f1353bcf3a2_.doex 36.688 33134 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. 30D14630
I3 ELIAMA KATHERINE-PAMADERO-EvidencianAATnEv]__935f1617f5¢c835__docx 105.703 102000 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. FEDOAATD
2| EVLEN DE JESUS-VILLERA-INFORME__555f0ba3d3%adcl__.docx 2434 21173  Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. ADEF0ECE
@FRANCY ARELIZ-GOMNZALEZ-informenncrmnactividadn1n3__ 745f164720741bb__.docx 673.608 621.888 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:04 a. m. 0101D3%4
33 JHONATAN-CASTARIEDA-INFORMERCRM__555f13703d3946a__.docx 17.989 13110 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. 358CB837
| LEIDY MILEMA-MOMTERO-CRMnCOMPLETADO__265f176d163030a__.docx 18.287 15.393 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. A5651B2B
@LINA MARIA-MANRIQUE-LinanMarnnanManriquenAcero_ 795f1f57badede5_ .docx 14.285 11447 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. 962BEBYB
@MARLON ANDRES-PEDRAZA-InformensobrenCRMnynsunaplicacinnn__705f1b58c0cch... 23.920 20,896 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. BASEC4A69
@TATIANA ALEJANDRA-CORTES-GuianTatianaC__825f13c4572eabd__.docx 95.646 41361 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. BE2ATCOF
@YOLANDA-CARANTUN-YoIandaCarantonnCrmnEwdencia1791 5f16245393752__ .docx 33.068 28.237 Documento de Microsoft... 14/08/2020 12:04 a. m. F7812DE1
33 YURANY-CAPERA-INFORMEnSOBRENCRMn¥nSUnAPLICACIONACTIVIDADn Incomplet... 21639 18199 Documento de Microsoft...  14/08/2020 12:04 a. m. TE9AGTED
@ALEXANDER—CARDONA—DESErm\\nnlnfnrmenMﬂdulﬂm_?BSﬂ 65b8822b5b__.pdf 535.164 522354 Documenta POF 14/08/2020 12:04 a. m. CF75338C
@ CAROLIMA-BERMAL-CRMnynsunAplicacionnn__935f151ebedb134_ pdf 567.132 520,613 Documento POF 14/08/2020 12:04 a. m. 46B35DB0
[# DIANA LORENA-FOMSECA-Guiandenaprendizajeninn__105f127b3debf2f__pdf 498.816 367.818 Documento PDF 14/08/2020 12:04 a. m. (04B63F04
[#] LEIDY JOANA-LOPEZ-ACTIVIDADNDEnAPARENDIZA JEnNon1__405f15fdc03atef__.pdf 224281 206439 Documento PDF 14/08/2020 12:04 a. m. C43BBFCD
@ LINA MARCELA-JARAMILLO-ACTIVIDADn InnEvidencianAATnEv3nninformensobrenCR... 134734 124324 Documento PDF 14/08/2020 12:04 a. m. 326D00DE
[#] MARIA STELLA-HERNAMDEZ- TallernMnnnStellanHemandez__215F14f246bc01b__pdf o 0 Documento PDF 14/08/2020 12:04 a. m. 00000000
[#f] SANDRA YAQUELINE-BARRERA-InformenActividadninSandranBarrera__375f14f20F1055... 0 0 Documento POF 14/08/2020 12:04 a. m. 00000000
[ YAZMIN-LEON-INFORMERSOBRENCRMnYnSUnAPLIC ACIONRYAZMINndock_ 975f1ba... 585.665 534988 Documento PDF 14/08/2020 12:04 a. m. 01680C31
Portafolio de evidencia del Instructor
CRM - LA EEvidencias Evidencias Desglose Calendario
ADMINISTRACION DE LA
RELACION CON LOS _ , _ . .
CLIENTES {2143584) Haz clic al titulo de la Evidencia para ingresar a ella.
P21720017 CO21435684 Mota: Crea las evidencias desde e mune, efigiendo |3 pestafia de Evidencias en &l drea de publicaciones.
RTG C9125 . .
= Evidencia adn en tiempo.
ar tus Evidencias favor de seleccionar un parcial:
Selecciona una ponderacién b
Ordenar por fecha limite:
Sin ordenar w
Impartido por: Infarme analiale da k3
FERMANDO FIGUEROA amprosa Arc unlos: Facha limits
PAYAM No hay archivos 2020-08-02 23230200
Hermamientas Informe eatulo 8 Caso Arc - Facha Iimits
] CTERS, No hay archivos 2020-07-2€ 23230200
a2 i
_ AR pEi Informe achre CRM Y 6u Arc unilos: Facha limits
= Informacian aplizacion No hay archivas 2020-07-18 23:30:00
@ Contenido del curse
@ Edicién de contenidos
B nmétricas de Encuestas
© Foros
@ Evigancias
GC-F -005 V. 05
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Portafolio del Aprendiz

CRM-LA
ADMINISTRACION DE LA = PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

RELACION CON LOS
CLIENTES (2143584)
P21720017 CO2143584
R76 C9125

SENA

N

Impartide por:
FERMAMNDO FIGUERDA
PAYAMN

Agrendiz Portafolio Mostrar:

Herramientas

:Anum'ns El portafolio esta vacio porque los aprendices
Participantes

= informacsén estan en proceso de certificacion y dejo evidencia

& Contenido del curse . ;

& Edicion de contenidos en el informe de trabajos y evaluaciones por RAP.

Bl Métricas de Encuestas

 Faros

@ Evidencias

B scorm

W cecidn en linea

B Evaluacionas

M Wikis

Q psistencia

B Galeria

® Chat

o Competencias

&8 Fortafolio de Evidencias

Otras evidencias del cierre...

calificaciones 84 Formato de Cierre Complementaria 2143584 Reporte de Juicios Evaluativos (9) Reporte de Juicios Evaluativos 2143584

Se cargaran al documento final como pdf..
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Sesiones en Linea

CONTENIDO Regresar
Buscar Mostrar solo: | Que hacer w
B Mueva carpeta @ Agregar | Agregar contenida @ Agregar un catdloge

Crm / PROYECTO |/ Sesiones en Linea

MOMBRE TIPO ACCIONES
. WIDEC SESIGN EN LINEA 20200707 Teu ~
.- Wideo Sesidn en Linea 20200710 TCU ~w
— Grabacidn Sesién en Linea 20200714 TCU ~

Grabacidn Sesidn en Linea 20200717 TCu v

B -
g g

g U

GRABACION SESION EN LINEA 20200721 Teu ~
. GRABACION SESION EN LINEA 20200724 Teu ~
3 Grabacidn Sezidn en Lines 20200728 TCu o
. Grabacion Sesion en Linea 20200731 TCU ~
GC-F -005 V. 05
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